INDICE SISTEMATICO

PAGINA
SUIMATIO vvviiieieieieiieee ettt eete e eete e eertae e e eeaaeeeeeaaeeeesaeeeeenseeeseseeesenes 5
PIOLOZO w.evviiiiciiicic s 7
Capitulo 1. Introduccién y tipologia de redes sociales ..................... 9
Objetivos del capitulo ..o 10
1. Los medios sociales frente a los medios tradicionales ..........ccccoceevvveereereeeenennen. 11
2. ;Qué es una red SOCIAl? .....cccceuiuiuiiuiiiuiiiieieceeeeeee e 13
3. Evolucion de las redes sociales en internet .........cccoceeeeeeeevevvevieereereeeeeeeeeennenns 16
4. Las redes sociales en la actualidad .........c.ccvevvevveviiiriciieieeeeeeeeerecreere e 18
5. Caracteristicas de las redes sociales en internet ...........ccoceeevevvevveereereeeeeeeeeennene. 21
6. Tipologia de redes SOCIAlES ..........ccoouruiiiiiiiiiiiiiiicc e 23
CONCEPLOS DASICOS ...ovvvviiiiiiiiiiiic e 25
Glosario del capitulo .......ccceuiiiiiiiiiiciicc e 26
Actividades de 1epaso ... 27
Referencias bibliografiCcas ..o 27

www.cef.es 303



DOMINA LAS REDES SOCIALES E

Capitulo 2. Las redes sociales dentro de la estructura de la empresa .. 29
Objetivos del capitulo ........coiiiiiiiiiiiciicccc e 30
1. Laimportancia de las redes sociales en la empresa ...........cccccoeeuvivicriiiiiccnnnnen. 31
2. Los distintos perfiles que trabajan las redes sociales ...........cccccocveuvivirinviccincrninnnnnee 33
3. ;Cdémo elegir la mejor estructura para la gestion de las redes sociales? .......... 35
3.1. Ejemplos de estructuras de gestion de redes sociales en la empresa ... 37

4. La atencidn al cliente en las redes sociales ..........ccccoovurriiiviiiiniiiiiiccnes 43

4.1. Antecedentes 43

4.2, Actualidad ..o s 44

4.3, EStrategia .......cccocooioieieiiieieieiee s 44

5. Relacion del equipo de social media con otros departamentos en la empresa ..... 46

CONCEPLOS DASICOS ...t 49

Glosario del capitulo ........ccccoiiiiiniiiiiicc 51

Actividades de TePasO ... 52

Referencias bibliograficas ... 53

Capitulo 3. Plan estratégico de redes sociales ...........cccoeveuiinnnnnnn. 55

Objetivos del capitulo .......ccoviiiiiiiiiiiiccc e 56
1. Laimportancia de contar con un plan de redes sociales alineado con el plan

estratégico de 1a eMPIeSa ..o 58

2. Bl analiSis PIOVIO ......ccoceuiiriicieiiiiicicieici s 60

2.1, Analisis XtEINO .....cccvuviuiiiiiiciiicrici s 61

2.2, AnAlisis INTETNO ...c.cvoviiiiiiciiccc s 66

2.3. Analisis DAFO ..o 68

3. ODJEHIVOS ettt 71

4. EStrategia .....ccccvvveviiiiiiiiiciictcc e 74

5. ACCIONES ...ooeiiiteee s 79

5.1, PreSuPUESLO ..c.cooviiiiiiiiiitiiiiietcc e 80

5.2, Calendario ...t s 81

6. Plan de cONtiNGENCIa .......cccuiuiiuiiiiiiiicicii i 82

304 www.cef.es



E Indice sistematico

CONCEPLOS DASICOS ...ocvuviieiiiiiiiiici s 87
Glosario del capitulo 88
CaSO PIACHICO .. 90
Test de autoevaluaCiON .........ccciuiiiiiiiiiccc e 91
Referencias bibliografiCcas .........ccccovieeiniiiciciiiiiicieicc e 92
Capitulo 4. Facebook: incrementar la presencia de nuestra marca ... 95
Objetivos del capitulo ........ccooviiiiiiiiiiiiic e 96
1. Introduccién: ;qué es Facebook y cdmo nos puede ayudar? .........cccccoevevueunnne. 98
2. Principales elementos en el ambito profesional ...........cccccooiniiiiiiiciciiinnns 104
2.1. Ventajas de las paginas de empresa ...........cccccoeuviviiciiiiiiciiniiciicnnen, 104

2.2. Gestion de las paginas de empresa ... 106

2.3. Publicaciéon desde las paginas de empresa ...........cccceuvieicirinicciciiinnnnen. 109

3. Promocion de contenidos ..o, 113
4. ANAIEICA oot 119
4.1. PAginas de emMPIreSa .......ccoocururiicuririiucueeriiiceeeecic e 119

4.2, ANUNCIOS ..oovviiiieicicicee s 120

5. MELAVETSO ..vcveieiiiiiiiiiii et 122
6. Cas0S de €XItO ....oueuiciiriicic e 123
CONCEPLOS DASICOS ....uvuiuviiiiiiiiiiic s 126
Glosario del capittlo ........cccociiiiiiiiiiiniiic 128
CaSO PIACHICO ... 129
Referencias bibliograficas ..o 130
Capitulo 5. Twitter: 280 caracteres para lograr los objetivos ...... 131
Objetivos del Capitulo ........ccooiciiiiiiiiiiicic e 132
1. Introduccién: ;qué es Twitter y como nos puede ayudar? ...........cccccvuviccnnne. 134
2. Principales elementos ... 138
2.1. Principales caracteristicas ..........c.cccoeovviiriiiiiciiiiniiciiccceees 138

2.2. Elementos DASICOS .......cccocvuimriiiriiiiiiiciiiciicccicc s 140

2.3, GESHOMN .ottt s 142

www.cef.es 305



DOMINA LAS REDES SOCIALES E

3. Publicidad .....cooiiii s 149
3.1. Tipos de publicidad en funcién de los objetivos 150

3.2. Tipos de publicidad en funcién de los formatos 150

3.3. Posibilidades de segmentacion ............ccccoeeciiiiiiciniicnncce 152

3.4, ANUNCIOS HIKEOUET ......cceviiiiiiiiiiiiiciiic s 153

3.5, Twitter AMPLY .ooooviiiiiiiiic 155

4. ANAITEICA oo 155
5. CaS08 A€ EXItO ....c.coouiuiiiiiiiiiiccie e 157
CONCEPLOS DASICOS ...ttt 159
Glosario del capittlo ........ccciviiiiiiiiiiiii s 160
Actividades de Tepaso ... 162
Referencias bibliografiCas ... s 165
Capitulo 6. LinkedIn: la red social profesional por excelencia ...... 167
Objetivos del capitulo ..o 169
1. Introduccién: ;qué es LinkedIn y como nos puede ayudar? .........ccccoevvvruennnen. 170
2. LinkedIn para los profesionales ... 171
2.1. Creacion del perfil y configuracion de la cuenta ..o 171

2.2. COmo comenzar a relacionarnos ............cccococucereriecueurenicueeseseccesseeenens 174

2.3. 178

24. 181

2.5. 183

3. LinkedIn para las empresas 183
3.1. 183

3.2. 185

3.3. 187

3.4, Publicidad ..o 187

4. ANALTHICA oo 193
5. Otras herramientas interesantes ............cccccceevviiininiiiiiinncecens 194
5.1. LinkedIn Learning .... 194

5.2. LinkedIn Profinder ..o 194

306 www.cef.es



E Indice sistematico

5.3. Talent Insights
5.4, SAlATY .oviiiiiii s

6. CAS0S A EXITO .oveeveeeierieriiretetecteeteetee ettt es st eseeaeereereereeaeesbe s enses e seeseeaeereensensenee

CONCEPLOS DASICOS ...evrveiiiiiiiiiiciici s
Glosario del capitulo .........cccoiiiiiiiiiiiiii
Actividades de 1ePas0 .........cccciuiiiicieiniciccc e

Referencias bibliOGrafiCas ...

Capitulo 7. YouTube: el segundo buscador mas importante de
INEETNOL oo

Objetivos del capitulo .......ccooviiiiiiiiiiiiic s

1. Introduccién: ;qué es YouTube y como nos puede ayudar? ...........ccoocvueeune.
2. Principales elementos ...
3. La publicidad ..o
4. YouTube ANalytics ...
5. Cas0S de €XitO ..o
CONCEPLOS DASICOS ...ecveviieiiiiiiiieiiciie e
Glosario del capitulo ..o
Actividades de TePasO ........ccceiiiiiiiiii s

Referencias bibliografiCcas ...

Capitulo 8. Instagram: el poder de la imagen ..........c.ccceeuvvvinirininnnnes
Objetivos del capitulo .......ccoveiiiiiiiiiiicc s

1. Introduccién: ;qué es Instagram y cémo nos puede ayudar? .........cccceeevuevnne.
2. Principales elementos ..o
3. Promocion de contenidos ........ccccouviiiiiiiiiiiiiiiic e
4. ANAIHCA oo
5

. CAS0S A EXITO weiuvieririetieteeteeietect ettt ettt ettt ettt ettt b et e b e b e ebeereereernennens

www.cef.es

194
195

195

197
198
199

201

203

204

206
210
216
221
224
226
227
228

228

231

232

233
235
240
242
243

307



DOMINA LAS REDES SOCIALES E

CONCEPLOS DASICOS ...ocvvveieiiiiiiiiiiicitc s 245
Glosario del capitulo .........cccoiiiiiiiiiiiiiicic e 246
Actividades de 1ePaso .........ccceiiiiiniiiii e 246
Referencias bibliOGrafiCas ..o 247
Capitulo 9. Otras redes SOCIales ... 249
Objetivos del Capitulo ..o 250
1. INETOAUCCION . 251
2. SPOLIY oot 251
3. PANEETEST oo 253
4. WRAtSADPD i 255
5. SNAPCRAL ..ot 257
6. TEIEGIAM ..ot 258
7o TINAET oo s 259
8. THKTOK .ot 260
9. WAZE oo 262
10, VERO .ot 263
11, TWIECR o s 263
CONCEPLOS DASICOS ...vvvvviiiiiiiiiiiiicc e 266
Glosario del capitulo .........ccoiiiiciiiiiiiiicc e 267
Actividades de 1€Paso ..........ccoceueiiiiininiic e 268
Referencias bibliograficas ..o 268
Capitulo 10. Herramientas para el community manager ...................... 271
Objetivos del capitulo ..o 272
1. Monitorizacién y programacion. Hootsuite ..o, 274
2. Herramientas especificas para cada red social ...........ccccccoeriiiiniiniiicicnninnes 277
3. Herramientas para la escucha activa ..o, 279

308 www.cef.es



E Indice sistematico

4. Herramientas acortadoras de URL .........cccccoeicininienininecininicccnecieneceenene 284
5. Herramientas para la generacion de contenido .........ccccooveccieiniicciiniccccnennans 286
CONCEPLOS DASICOS ...ocviviieiiiiiiiiicc s 297
Glosario del capitulo .........cccoiiiiiiiiiiiiii e 298
Actividades de Tepaso ... 299
Referencias bibliograficas ..o 299

www.cef.es 309









062023



