Indice sistematico

Nota a la Primera ICION ........c.ui ittt e b st e e se e e b e e nneaenneean

[N [T g g E= o [SR= U o T T PSR

Capitulo 1. De la idea de negocio al plan de empresa

(O] o)1\ e T e [T o= T o)1 U] o TS

1. Introduccién

2. Caracteristicas que debe reunir la persona emprendedora y motivos para crear una

=100l 01T T- TSRSt
3. La eleccion del proyecto: idea de NEJOCIO .......cccueeriieiiiiiiiiiieeiee et
4. Generacién de modelos de negocio: método canvas (lIENZ0) .......ceceereeriueereeeiieerieeenieeaeens
5. Andlisis previo de viabilidad de una idea de negocio: algunos conceptos generales relacio-
nados con la financiacion y la rentabilidad ...........ccceeiiiiiiiiei e
6. El Plan 0@ EMPIESA ..uueeiiiiiie ettt ettt e et e e e st e e s ns e e e e st e e e eane e e e nne e e e enneaan
6.1. Una primera aproximacion al plan de empresa ........cccoecevrieeiieeniiesieenee e
6.2. Para qué sirve el plan de EMPreSa ........ccceeeeceeeieieee e e e e e s e e e e e e e e eneeeen
6.3. Plan de empresa y viabilidad del NEgOCIO ........ccceeiviiiiiiiiiiiiiccec e
6.4. Los elementos de un plan de empresa
6.4.1. Proyecto empresarial y presentacion de los emprendedores .........ccccceeueeneee.
6.4.2. Actividad de 12 @MPreSa .....cciiiiiiiiiiiieiiiee ettt
6.4.2.1. El producCto O SEIVICIO .....ueiieiiiiiiiiieee et
6.4.2.2. EI MEICAAOD ..oiiieiieiieie ettt e e e e nnee s
6.4.2.3. La comercializacion del producto/ServiCio ..........cccvreeeieiiieeesieenns
6.4.2.4. El proceso de produCCion .........ccceeeceeeriiueeesieeeesieeeesseeeessseeessseees
6.4.3. Localizacion de @ MPIrES@ ....c.cceeriiuiieeiiieeaiieeeeeee et nnnee e
6.4.4. Personas que trabajardn en 1a €MPreSa .......cccceeeceeeecieeeiiieeesieeeesseeeesseee e
6.4.5. FINANCIACION ..eoniiiiiieiii ettt et e
6.4.5.1. Necesidades econdmicas del proyecto: recursos propios, recursos
QJENOS € INVEISIONES ...eeiuiiieiiieriieeiie et e ettt sne e
6.4.5.2. ldentificacion y seleccién de las fuentes de financiacion ajenas al
emprendedor: banca, /easing, etC. ........ccocvveiiiieeiiiiee s
6.4.5.3. Plan financiero: previsiéon de tesoreria, cuenta de resultados pro-
visional, balance provisional ...........cceeeeiieiiiieieeeie e
6.4.6. Plan de operaciones o de puesta en marcha ........ccccccceeeeveccieeeee e cescciieeee e
6.4.7. Aspectos formales del ProyeCtO .......cccoiiiuiiiiiiiiiiiiie e
6.4.8. Conclusiones del plan de emMPreSa ........cocceeeeceieeeiieeerieeeeseee e see e e seeeens
LeCturas reCOMENTAEAS ......coiuiiiiiiieeeie ettt ee ettt e e e e e e e s e e e s anne e e snn e e s aaneeesanneeesanneeenans
Originalidad y principios a seguir en la construccién de la idea innovadora .........c.cccceeeceeeenenenn.
Referencias biblIOgrafiCas .........uiiiuiiiiiiii e e s e e enaeeeenes

www.udima.es

1
11
12

12
14
15

18
20
20
21
22
24
24
24
24
25
25
26
26
26
27

27

28

29
31
31
32
34
34
36

247



Creacion y gestion de empresas

Capitulo 2. Viabilidad econémico-financiera de la empresa

ODbjetivos del CaPITUIO ......couiiie e s
B IP [ 1 oY Uo7 o o TSR
2. Gestién presupuestaria ...
3. Fuentes de fiNANCIACION .......coiiiiiiii ettt e et nae e e e neee s

1 70 T @71 To [ (o J) o X- Ty o= g T TN SRR
3.2. DeSCUENTO COMEITIAl ....oeiiiiiiieiii et e s e e s enne e
3.83. Factoring
3.4. Confirming

3.5, Pré&STAmMOS ..o e
3.5.1. Datos de 12 OPEraCion ........cceoiiiiiiiiieeiee et
3.5.2. Terminologia empleada ...
3.5.3. Clases de PréStamOS .....ccueeeeiuieiriiieeieiieeeeieeeeseeeeseeeeesreeeeseeeeennaeeeeneeeenneeean

3.5.3.1. Préstamo liN€al .......cccecueiiieiiee et
3.5.3.2. Préstamo franCes ......cccuuuiiieei i
3.5.3.3. Préstamo francés con EXCEl ......cccevvueiiiiiii i

3.6. Leasing
3.7. Renting

4. La cuenta de reSUIATOS ........eeeiieiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e e eanaeeeeeeseesnssneeeeeeeannnnns
4.1. Estructura de la cuenta de resultados .......ccceeeeeiiiiiiiiiiiee e
5. El presupuesto de tESOIEIaA ......c.uiiiiiieee e eciiie e et et e e e e s e e e e e e sae e e enn e e e eneeesenneeeennneas

5.1. Concepto Y FUNCIONES ......ccuiiiiiiii s
5.2. Estructura del PreSUPUESTO .......oocuiiiiiiiiiiiie ittt

Capitulo 3. Estrategias de mercado y aproximacion al marketing

ODbjetivos del CaPITUIO ... e s
B I [ e Yo [0 Too3 T o SRRSOt
2. Segmentacion del MErCATO ........oicuiiiiiiiiiie ettt sne e

2.1. CoNCEPLO Y FUNCIONES ..ottt et nns
2.2. Criterios de SegmentaCion ........coccoiiiiiiiiiie it
2.3. Proceso y estrategias de segmentacion del mercado ........ccccveeeieeeeeiiieesiieeesieeeenns
2.3.1. Delimitacion del Mercado ..........coeeeieeiiiriierie e e
2.3.2. Determinacioén de los segmentos del mercado ..
2.3.3. Estrategias de segmentacion .........ccccccooiiriiiiriieiie it

3. Investigacion del MEICATO .........coiiiiiiiiiiiiie ettt s r e sne e

3.1. Anadlisis de la situacién e investigacion preliminar ............coceereeienrenieenee e
3.2. Planificacion y realizacion de la investigacion ...

3.2.1. Objetivos de la investigacion de mercado ..........cccocveveeriiniieniieesec e

3.3. Interpretacion y presentacion de resultados ...........ccoceeeiieiieerieeniensee e

4. Marketing
4.1. Concepto de MArKELING ........c.cociiiiiiiiiiiie ittt

udima

37
37
38
40
43
45
46
46
47
47
48
49
50
51
52
54
55
55
55
56
59
59
59

67
67
68
69
69
70
71
71
71
71
72
72
73
73
74
75
75

248 www.udima.es



indice sistematico

udima

4.2. Los elementos de la politica de marketing: producto o servicio, distribucion, comu-

a1 Te=Toi o] g IRV o1 =Y o [o TN TSR 76
4.2.1. ProducCto 0 SEIVICIO ......ccciiiiiiiiiiiiiie e 76
4.2.2. DIStHDUCION ..o 77
4.2.3. Comunicacion en general y sus estrategias e instrumentos ...........ccccceeeeeenee. 79
4.2.3.1. Aumento o generacion de la reputacion ..........cccccceeriieeiniieeenienn. 79
4.2.3.2. Gestion de la calidad ........c.ceecerieieeninceeeee e 80
4.2.3.3. PUDICIAAA ....oveeeieee e 80
4.2.3.4. TelemMarketing ........coocicciiiiiieieie e 82
4.2.3.5. Imagen corporativa y Marca ........ccccceeceereeeieeesreesseaseeesseesnessseesns 82
4.2.3.6. MediOS ESCIItOS .....ooriiiiiieiieitie ettt 82
4.2.3.7. Promocion de ventas a través de regalos o felicitaciones .............. 83
4.2.3.8. NUEVAS tECNO0IOGIAS ....oriviieiiieiiiiieeiie ettt eene 83
4.2.3.9. Relaciones pUDbIICAS .....cceeeieeeieiee et 84
4.2.3.10. ComMUNICACION PEISUASIVA ...ccccvveeeeiieeiaiieeeiieeesaieeesssneeessseeeessneeeans 86
2 S Yo7 o TSR 86
4.3. EIPlan d€ MArKEHNG .......cooeueeieeiieeieee ettt e e s e e s e nee e e nnneeeean 87
0 T R @ o)1= 1Yo T Y o] - o 87
4.3.2. REGIAS. .. i 88
4.3.3. Proceso del Plan ......c.eoiiiiiiiiieie 88

4.3.4. Una estrategia orientada al cliente (Customer Relationship Management
[CRM]) ettt b et 89
Lecturas recomendadas 92
Caso Fituna: segmentacién de mercado y cuantificacién de la demanda ..........cccceevieiiieeniennns 92
Referencias biblIOGrafiCas .........cciiiiiiiiiiii e 98
Capitulo 4. La franquicia: otra forma de crear empresa 99
ODbjetivos del CaPITUIO ... e 99
1. Aproximacion al mundo de 1a franqUICIA ........cccueeeeeiieeeiiee e e 100
P 0o T g Tot=Y o] e JNo S = Ta T U 1= NSRS 102
3. Caracteristicas de la franquicia .........cccceeceeeeiiieeniiie e 104
4. Ventajas e inconvenientes para franquiciador y franquiCiado ..........ccceceereeriieiiiieiiciiieeseee 105
5. Clases de franQUICIA ......ccceeiiiiiiiiiiiie ettt s sre e 107
6. La elecCion de 12 franQUICIA ........eeeeeieieeeie et e s nne e e enneas 108
6.1. El perfil del franquiciado y del franquICIador ...........cocueeiiiiieiiiiee e 108
6.2. Investigar a foNdo €l NEJOCIO ......c.eiiuiiiiieiiieiee e 109
O =L (g Lo s To RO 111
8. Los documentos basicos y manuales en la franquicia ..........cccoocviriiiiiiiiic i 112
8.1. Manual de imagen corporativa y de adecuacion del local...........cccceereeiieeeneriienneenne. 112
8.2. Manual de ProCediMIENTOS ....ciiiiiiiiriiieee e e et e e e e s e e e e e s e ee e e e e e nnnnneeeeas 113
8.3. Manual econOmMICO-fINANCIEIO ........ccciviiiiiiiieiicee e 114
8.4, MaNUAI JUIIAICO ..ottt ettt 114
9. El acuerdo de franquicia. El CONTrato ........oooouiiiiiiiiiiie et 114
10. Extincion del contrato de franquicia .... 117

www.udima.es 249



Creacion y gestion de empresas

Lecturas reCOMENATAS ........cociiiiiiiiiiii e e
CasS0 BENEHON ... e
Caso Starbucks, €l SECIeto del EXItO .......oiiiiiiiiiiiiiie e a e e
Referencias biblIOGrafiCas ........c.oiiuiiiiiiciiiii e e

Capitulo 5. Tramites en la constitucion de empresas
(O] 1AV e T3 [T oz T o1 U] o USRS
I a1 o T [0 ot o o H OSSR TRPRPSO
2. Formas juridicas para Crear UNa €MPIESA ......c.ueeeeceeeeereeeeeieeeeeieeeesiseeeasseesassessssssssassseesnsnes
3. Tramites de constituCION dE EMPIESAS .....cc.eeiueriiiiriiiaiie ettt et s snee e

3.1. Empresario/a individual............cccooiiiiiiiiii e

3.1.1. Eficacia de la limitacion de la responsabilidad ..........ccccociiiiieiiiiiiiciiieeeeenn
3.1.2. Publicidad Mercantil ..........cooiuiiiiiiiie s
3.1.3. Publicidad en el Registro de la Propiedad ...........cccccceiiiiiiiiiiiiiiiiccceeeeen
3.1.4. Cuentas anuales del emprendedor individual .........ccccceeeeiiiieeeriieeeree e

3.2. Colectividades sin personalidad juridica: comunidad de bienes y sociedades civiles
3.3. Sociedades MErCANLIIES ........cocuiiiiiiiie ittt
3.3.1. Sociedad colectiva y sociedad comanditaria SImple ..........ccccereeiiieenieeiiennnns
3.3.2. Sociedad de responsabilidad limitada ...........ccccociiiiiiiiiiiiii s
3.3.2.1. Procedimiento presencial .........c.ccoveeriiiiiieiiiiiiie e

3.3.2.2. Procedimiento telematiCo ........occoeeiiieiiiiiiie e

3.3.3. Sociedad limitada NUEVA EMPreSa ........ccerieriiieriiiieeee e
3.3.4. Sociedad @NONIMA ......c.ceiiieiieiiie et see e
3.3.5. Sociedades laborales y sociedades cooperativas .........cc.ccceveereerieenieeniieennns
3.3.5.1. Sociedades 1ab0orales ..........ccceruiiiiiriiiieiee e

3.3.5.2. Sociedades COOPEIAtiVAS .......ccervueerierrieeriierieesiee e eseee e seeeeee s

Capitulo 6. Obligaciones fiscales
ODbjetivos del CAPITUIO ....eiuiiiiiiie e et
B [ oY [ Too3 T o TR
2. Tramites de iniCio de aCtiVidad ........cccueiiuiiriiiiiiiiei e
2.1. Constitucion de la SOCIEAAT ........c.eiiiiiiiiiieeie e
2.1.1. Solicitud del numero de identificacion fiscal .........cccceceiiieiiiiieneeeeeee

2.1.2. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados

(ITP Y AUD) ettt ettt e bt e et e et e e e nneesae e et e e saeeeaneaaneaan

2.2. Alta en el Censo de Empresarios y en el impuesto sobre actividades econémicas

(A = TSRS

2.3, OtrOS trAMITES .ueiiieiiieeete ettt e et n e e ne e
2.3.1. Licencia de ODras ..........cciiiiiiiiiiiee et

2.3.2. Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras (ICIO) .........ccccoeeeeee.

2.3.3. Licencia de actividades e instalaciones (@pertura) ...........cccoeeeeeveeereenieeseeenee.

udima

118
118
119
120

121
121

122
123
124
124
125
125
126
127

128
131
131
132
134
136

140
141
142

142
145

151
151
152
153
153
153

153

154
155
155
156
157

250 www.udima.es



udima

3. Obligaciones fiscales asociadas al desarrollo de la actividad ................
3.1. Impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) ................

3.1.1. RegUIACION ..eeiiiieeeeee s
3.1.2. Determinacion de la cuota a pagar .......c.ccceeevveeeeiveesnnns

indice sistematico

3.1.2.1. Determinacién del rendimiento neto reducido de la actividad empre-

SANAl .t

3.1.2.2. Inclusién del rendimiento neto reducido de la actividad en la base

imponible general ..........cccoeiiiiiiiiiiieeeeen

3.1.3. Pagos fraccionados ..........ccccceeriueerieeiieiieesieeeeeeee s
3.1.3.1. Ambito de aplicacion ...........c.coceeeeeeeeeeeerreennn.
3.1.3.2. IMPOME e
B.1.3.3. PlazZo.cceeeiiiiieeeeee s
3.1.3.4. Modelos y formas de presentacion ..................

3.2. Impuesto sobre sociedades (IS) ...

3.2.1. Regulacion ..................

3.2.2. Obligaciones formales ............cccorviiiiiniiiciienseceeeee
3.2.3. Liquidacion del impuesto .......cccecveeeviieeeiiieeciiee e
3.2.3.1. Base imponible ........ccooviiiiiiiieeeeee e
3.2.3.2. Cuota integra ......cccerveerreeeieeiieeeesee e
3.2.3.3. Minoracion de la cuota integra ..........cccoeeeueeee.
3.2.3.4. Cuota liquida/cuota liquida minima ..................

3.2.3.5. Incentivos fiscales para las empresas de reducida dimension .......

3.2.4. Pagos fracCionados ..........ceerreeeeriieeeesieeeeseee e
3.2.4.1. Ambito de aplicacion ...........cccceeeeevreecuererrcrennn.

[ T2 2 [ 4] o o (=Y
3.2.4.3. PlazZos ...cccoiiiiiiiiiieitee e
3.2.4.4. Modelos y formas de presentacion ..................

3.3. Impuesto sobre el valor afadido (IVA) .......cccocieiiiiiiinieneeieeee
3.3.1. Regulacion ...
3.3.2. LiQUIdaCION .....ccccueeiuiiiiiiie et
3.3.2.1. Periodo de liquidacion .........cc.cceeeeneeriennenane.
3.3.2.2. PlazZOS ...coccuiiiiiiei i
3.3.2.3. Modelos y formas de presentacion ..................
3.3.2.4. Impuesto sobre el valor anadido devengado ...

3.3.2.5. Impuesto sobre el valor afadido soportado deducible ...................

3.3.3. Libros de registro ......cccoccveeiiiiieiiiee e
3.3.4. Régimen especial del criterio de caja ........ccceeeveeeeiiiiennnnee

4. Comparativa entre el impuesto sobre la renta de las personas fisicas y el impuesto sobre socie-

dades a través de un supuesto PractiCo .......ccccoerereeireneeiiresreseeeseeeeeeees

4.1. La actividad empresarial se desarrolla por una persona fisica ...

4.2. La actividad empresarial se desarrolla por una persona juridica

www.udima.es

158
158

158
159

159

165
167
167
167
168
169
169
169
169
170
170
171
171
171
172
173
173
173
173
173
174
174
174
175
175
175
175
176
177
178

179

179
180

251



Creacion y gestion de empresas

5. Incentivos fiscales de apoyo a 10s emprendedores .........cccooieeeiriieee e e e
5.1, De @MDIt0 ©STAtaAl ....eeiiiiiiiiiii e e
5.1.1. Apoyos fiscales a los emprendedores ..........cccoouirriiriienieniieeseeeeee e
5.1.1.1. Deduccién por inversion en empresas de nueva o reciente creacion

5.1.1.2. Exencion por reinversion en el supuesto de transmision de acciones

o participaciones en empresas de nueva o reciente creacion ........

5.1.2. Incentivos fiscales para sociedades de nueva creacién y para contribuyentes

que inicien una actividad €CONOMICA .......coeiiiriiiiiieiie et

5.1.2.1. Tipo de gravamen reducido para entidades de nueva creacion en

el impuesto sobre sociedades ...........eeeveveieicieiieee e

5.1.2.2. Reduccion del rendimiento neto por inicio de una actividad econo-

mica en el impuesto sobre la renta de las personas fisicas ............

5.2. De AMDIt0 QULONOMICO ....eeiiiiiiiieiiie ettt sae e
5.2.1. Comunidad Auténoma de Castillay Ledn ........cccoeiiiiiiiiiiniieeeeeeeee e
5.2.1.1. Impuesto sobre la renta de las personas fisicas: deducciones auto-

némicas para el fomento del emprendimiento ........cccccceeecveeennnnn.

5.2.1.2. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos docu-

mentados: tipos reducidos en la modalidad de transmisiones

patrimoniales onerosas y en la modalidad de actos juridicos docu-

MENTATOS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e enne e e e e nneeas

5.2.2. Comunidad de Madrid .........cccceoiiiiiiiiiie e
5.2.2.1. Impuesto sobre la renta de las personas fisicas: deducciones auto-

NOIMICAS .eetiuteeteeetee ettt e teesee e bt e saeeerbeesase e st e aneeesaeesateenseesseesaeeeneennes

5.2.3. Comunidad Auténoma de GaliCia ........ceeerueerriuieeiiiie e
5.2.3.1. Impuesto sobre la renta de las personas fisicas: deducciones auto-

NOIMICEAS .veeiuteeieeeteeeteeeteessee e bt e s e e e beesae e e st e aneeesbeesaeeeaseesnneenneeaeeennns

5.2.3.2. Impuesto sobre el patrimonio: bonificaciones autonémicas

5.2.3.3. Impuesto sobre sucesiones y donaciones: reducciones autoné-

5.2.3.4. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos docu-
mentados: deducciones autondMICas ........cccceevueeeeeiieeeesceeeeeeeennn

Capitulo 7. Aspectos sociolaborales

(0] o)1= 1AV 0T 3o [T I oz= T o1 0] o TSRS
1. INEFOAUCCION .ttt et eae e et e e e et ae e n e e e aeenneennne s
2. El sistema de la Seguridad Social: sujetos incluidos y excluidos ..
3. Regimenes integrantes del sistema de la Seguridad Social ........ccccceeeiiiiiriiieinieee e,

3.1, REGIMEN GENEIAI ...ttt ettt e en e ans
3.2. Régimen especial de trabajadores por cuenta propia o auténomos (RETA) ...............
3.2.1. Cuadros-resumenes de la inclusion de socios, consejeros y administradores

de sociedades de capital y de personal de alta direccion ..........ccccceeceeeiueenee.

3.2.2. Cuadro-resumen de la inclusién de socios que sean personas trabajadoras

de sociedades [aborales ..........cccioiiiiiiiiiiiiie

udima

181
181
181
182

184

185

186

186
187
188

188

190
190

190
191

191
195

195

196

199
199
200
200
201
202
202

206

208

252 www.udima.es



indice sistematico

udima

4.

Tramites a realizar para la puesta en marcha de una empresa ........ccccocceeeeiceeeeniieeesceeeesees
4.1. Ante la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) ......cccceriurriienieeenierieereenne
4.1.1. RéEgIMeN geNeral .......ccooiiiiiiiiiiiiiee e s

4.1.1.1. Inscripcion de empresa
4.1.1.2. Afiliacion al sistema y alta en el régimen general de la Seguridad
S To T - | PSP PPRPRTR

4.1.2. Régimen especial de trabajadores por cuenta propia o autbnomos

4.1.2.1. Afiliacion al sistema y alta en el régimen especial de trabajadores
E= 101 (o] g Te] o 4 Lo USRS

4.2. Ante las Consejerias de Trabajo de las comunidades autdnomas ..........ccceceeeerivveennns
4.2.1. Comunicacion de apertura del centro de trabajo

4.3. Ante la Inspeccién Provincial de Trabajo y Seguridad Social ..........cccceeceeenieriieeseennns

4.3.1. Modelo de diligencia de actuacion de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad
S To T - LU URPSTRPN

Capitulo 8. Casos practicos de emprendimiento: desde los comienzos hasta la aplicacion

de las nuevas tecnologias y la internacionalizacion

ODbjetivos del CaPITUIO ......oouiiie e e

1.
2.
3.

1) goTo [UToTe1 1o ] o IR PRSP PPRO
Caso practico numero 1. Grupo Educativo CEF.- UDIMA ........ccoiiiiiiiiieee e

Caso practico numero 2. Grupo Gestair: la busqueda incansable de nuevas oportunidades
y la diversificacion de actividades en el emprendimiento............ccoeveeiieiieenie e

. Caso practico numero 3. Aratech Lifestyle Technology: del intraemprendimiento al empren-

[ 110 0T 1= a1 o R RS SST

. Caso practico nimero 4. ICA2: abriendo un paradigma directivo para la economia del cono-

[ .41 T o | (o PP RRRTN

6. Caso practico numero 5. INNOCV Solutions: lo humano como sefia de identidad ..............

. Caso practico nimero 6. Schoolmarket y Exito Educativo: hijos de la pasién por lo educa-

LYo PP SPPT I

Referencias biblIOGrafiCas ..........oiciiiiiiiiiiiiii e s

www.udima.es

208
208
208
208

210
211

211
213
213
214

214

215
215

216
216

226

234

237
240

242
246

253









092022



