INDICE SISTEMATICO

PAGINA

SUMATIO .t 5

Nota a la primera edicion ..o 7

NOmina de autores .........occeeeerieiniiiiiieiccceee e 11

Capitulo 1. De la idea de negocio al plan de empresa ...................... 13

Objetivos del capitulo ........ccooiiiiiiiiiiiiii e 15

1. INErOAUCCION ..o 16
2. Caracteristicas que debe reunir la persona emprendedora y motivos para

CI'@AT UNA CIMIPTESA ..veuvrviririteriiiie sttt sttt et ettt bbb bbb b 17

3. Laeleccion del proyecto: idea de NegOCIO .......cccccuiiiuciciiiiiiiciciiiccccccces 18

4. Generacion de modelos de negocio: método Canvas (lienzo) ..........cccccevuevences 20
5. Anadlisis previo de viabilidad de una idea de negocio: algunos conceptos

generales relacionados con la financiacion y la rentabilidad ..........cccccccceueneeee. 23

6. Elplan de empPresa ...t 26

6.1. Una primera aproximacion al plan de empresa .........c..cccccocueuvecccueunenaes 27

www.udima.es 323



CREACION Y GESTION DE EMPRESAS

6.2. Para qué sirve el plan de empresa

6.3. Plan de empresa y viabilidad del negocio .........c.cccccoeoeuviiiiiiniiiiccicininnns

6.4. Los elementos de un plan de empresa .........cccccceeueiiiiniiiiiiiiiiinns

6.4.1. Proyecto empresarial y presentacién de los emprendedores

6.4.2. Actividad de la empresa ........ccccoceeiiiiiiiiie

6.4.2.1. El producto o el Servicio .........ccocoeveurvviirinieincnennn.
6.4.2.2. EIMercado ....ccccooeeveieieeeeeieeeeeeeeeeee et
6.4.2.3. La comercializacion del producto/servicio ............

6.42.4. El proceso de produccion ............ccceeeeccurunicucueenn.

6.4.3. Localizacion de la empresa ........cccoovrueiriniceiniiiiciiiicenes
6.4.4. Personas que trabajaran en la empresa .........c.cccccceuvicccucninnes
6.4.5. FINANCIACION ......oovviriiiciiiiccc e
6.4.5.1. Necesidades econémicas del proyecto: recursos

Propios, recursos ajenos e inversiones ...................

6.4.5.2. Identificacién y seleccion de las fuentes de finan-
ciacion ajenas al emprendedor: banca, leasing, etc.

6.4.5.3. Plan financiero: prevision de tesoreria, cuenta de

resultados provisional, balance provisional .........

6.4.6. Plan de operaciones o de puesta en marcha ..........ccccccoevrnene

6.4.7. Aspectos formales del proyecto ..........cccocoevvirernicccninnicnnnnns

6.4.8. Conclusiones del plan de empresa ..........ccccoeviuiiviviiciiincnncnnes

Lecturas 1ecomendadas ..........ccuevueueuricinininicinic s
Referencias bibliografiCas ..o
Capitulo 2. Viabilidad econdémico-financiera de la empresa .......
ODbjetivos del CapItulo .......ccoviiuciiiicciiccc e
1. INtrOdUCCION ..o
2. Gestion Presupuestaria ...
3. Fuentes de fINAnCIacion ..........cccccuiioiiucuriniiicieiiccieeecc e
3.1, Crédito DanCario ... s

3.2. Descuento comercial

330 FACLOTING oovovviieeeieieeeeceeee s
34, COMfITMING wourvvviincieieiicteie ettt

udima

27
29
31

31
32

32
32
33
33

34
34
35

35

37

37

40
40
41

44
46

47

49

50
53
57

59
60
60
61

324 www.udima.es



m Indice sistematico

udima

3.5, PIESLAIMOS ..ocveeviceieeieeeeeeeetecteete ettt ettt ettt ere e et eeseeseeseereeseersenseneeneens

3.5.1. Datos de la operacion ...
3.5.2. Terminologia empleada ........ccccccooouviuriviiiiiiiiicccicce

3.5.3. Clases de préstamos ..........cccooeeivcuriciricinieinceeee s

3.5.3.1. Préstamo lineal ........cccccoeveieieieeeieceeeeeereeeeeeenes

3.5.3.2. Préstamo francés .......cccoeeveeeeeeeevveereeeeeereeeeeennenns

3.0, LEASING .ovvviiiiiiie s
3.7, REMHIG v s
4. La cuenta de reSultados .......cceoeveeiieuiiieiieieeceecceeeeeeteete et

4.1. Estructura de la cuenta de resultados .........ccccveeeeevevrevreerecricreereeeeeenns

5. El presupuesto de tesoreria ........cccooveeieiiiieiiiniiceecc e

5.1. Concepto y fUNCIONES .......ccccuiuiiiuiuiiiiiiiiiiiiccieeecee s

5.2. Estructura del presupuesto ...

Capitulo 3. Estrategias de mercado y aproximacion al marketing

Objetivos del capitulo ..o

1. INtrOAUCCION ..o
2. Segmentacion del Mercado ...

2.1. Concepto y fUNCIONES .....c.ccvuiuiiiiiiiiiiiiiicc s
2.2. Criterios de segmentacion ..o

2.3. Proceso y estrategias de segmentacion del mercado ..........cccccoeuevvinnenee.

2.3.1. Delimitacién del mercado

2.3.2. Determinacién de los segmentos del mercado ..........ccccc........

2.3.3. Estrategias de segmentacion ............ccccoccceuvinicinerinccicinennennn.

3. Investigacion del Mmercado ...

3.1. Analisis de la situacion e investigacion preliminar ..........cccccccceevvennence.

3.2. Planificacion y realizaciéon de la investigacion
3.2.1. Objetivos de la investigacion de mercado ...........ccceccurvvinnnnee

3.3. Interpretacion y presentacion de resultados ..o,

4. MarKeting ..o
4.1. Concepto de marketing ..o

www.udima.es

62

62
63
65

66
67
69

71
71
71
72

76

76
77

87

88
90

90
91
92

92
92
93
93

94
95

95
96

97
97

325



CREACION Y GESTION DE EMPRESAS

udima
4.2. Los elementos de la politica de marketing: producto o servicio, distri-
bucion, comunicacion ¥ Precio ... 99
4.2.1. Producto 0 SeIVicio .......ccccoviiiiriiiiiniiiiicciiecs 99
4.2.2. DIStHDUCION ...ououiiiiiiiiiiiiiicccccccccccecee e 100
4.2.3. Comunicacién en general y sus estrategias e instrumentos .. 102
4.2.3.1. Aumento o generacion de la reputacion ................ 103
4.23.2. Gestion dela calidad .......ccoooviiiiiiiiniiciiins 103
4.2.3.3. Publicidad .......ccooviiiniiiniiiiiiiiccs 104
423.4. Telemarketing ........ccccoevveveieiniicneniiiceeeceenas 106
4.2.3.5. Imagen corporativa y marca .........ccoceeeevrvrrereeenennes 106
4.2.3.6. Medios escritos 107
4.2.3.7. Promocién de ventas a través de regalos o felicita-
CLONES . 108
4.2.3.8. Nuevas tecnologias .........cccccoverriiivreeiniccniniinnns 108
4.2.3.9. Relaciones pubLCas .........cccoovicuciririiciciniccicreeenes 109
4.2.3.10. Comunicacion persuasiva ..........cococoeeeeccurureenuenas 111
424, PIECIO oo 112
4.3. Elplan de marketing .........cccccccocuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiccccccceccece s 113
4.3.1. Objetivo del plan ... 113
4.3.2. Reglas.....cccoiiiiiiiiiccic s 113
4.3.3. Proceso del plan ... 114
4.3.4. Una estrategia orientada al cliente (Customer Relationship
Management, [CRM]) ....ccccovviniiiiiiiniiinceescenne 116
Lecturas 1ecomendadas .........ooeviviiriiiniiinininiiinn e 119
Referencias bibliOgrafiCas ... 125
Capitulo 4. La franquicia: otra forma de crear empresa ................... 127
Objetivos del capitulo ..o 128
1. Aproximacion al mundo de la franquicia .........cccocccereeccccininiccnneccieeecceeens 129
2. Concepto de franquiCia ........cccoceeiriiiiiiiiiiieiiccce e 132
3. Caracteristicas de la franquicia ........ccccooviiiiiiniiiiiiic s 134
4. Ventajas e inconvenientes para franquiciador y franquiciado ............cccccceeeuee. 136
326 www.udima.es



m Indice sistematico

udima

5. Clases de franquicia .......c.ccocvriuiiiiniiiiiiiicecccc e 139
6. La eleccion de la franquicia ........cccocevciiiniiicniccccccc s 140
6.1. El perfil del franquiciado y del franquiciador .........ccccoovvvriiniiiicnienninnes 140
6.2. Investigar a fondo el NeZOCIO ........cccvvviiiiiiiiniiiiiic 141
7. BLKHOW-ROT .ottt s 143
8. Los documentos basicos y manuales en la franquicia ........ccccoevevviiiiiiincicininnes 145
8.1. Manual de imagen corporativa y de adecuacion del local...................... 145
8.2. Manual de procedimientos ...........cccccoeiuiiiiiiiiiiiiies 146
8.3. Manual econdmico-fiNanciero ............ccoveeivvicciiiiiciiecs 147
8.4. Manual jurfdiCo .......cccciiiiiiiiiiiiiii s 147
9. Elacuerdo de franquicia. E1 cONtrato ........ccccoeoeiiiiniiininiiiciciiccicccciccne 147
10. Extincién del contrato de franquicia .......c.ccccovviieiiiiiiiiniicicccces 151
Lecturas recomendadas ..o 152
Referencias bibliOGrafiCas ..o 154
Capitulo 5. Tramites en la constitucion de empresas..........cccccueecee. 155
Objetivos del Capitulo .......cccoiiciiiiiiciiiiccic e 156
1. INEPOAUCCION ..o 157
2. Formas juridicas para crear Una €mpresa .........c.coeeereeerieeisenesemseesseasennns 159
3. Tramites de constitucion de empresas ........c.c.cooeeueiviiicieiiiiiicieieeces 159
3.1. Empresario/a individual ... 160
3.1.1. Eficacia de la limitacion de la responsabilidad ........................ 160
3.1.2. Publicidad mercantil ...........ccccooviiniiiiie 161
3.1.3. Publicidad en el Registro de la Propiedad ..........cccccevurunece. 163
3.1.4. Cuentas anuales del emprendedor individual 163

3.2. Colectividades sin personalidad juridica: comunidad de bienes y
sociedades CIVIIES ..o 165
3.3. Sociedades mercantiles ..........ccccooeeiiiiiiiiiniiinic e 168
3.3.1. Sociedad colectiva y sociedad comanditaria simple 168
3.3.2. Sociedad de responsabilidad limitada .........ccccoevuviciciiiiinannnn. 170
3.3.2.1. Procedimiento presencial ...........cccccoeuvuviiiriniicnnnnn. 172
3.3.2.2. Procedimiento telematico ..........c.cccocvuvicurnicccucnnn. 175

www.udima.es 327



CREACION Y GESTION DE EMPRESAS

3.3.3. Sociedad limitada nueva empresa

3.3.4. Sociedad anONIMa ........c.ccvevvevvevviirierieiereeeee ettt eanens

3.3.5. Sociedades laborales y sociedades cooperativas .....................

3.3.5.1. Sociedades laborales ...........ccceceeverevrevrecrecreereereennene.

3.3.5.2. Sociedades cooperativas ..........cccocouvererriiiiciniiininnnns

Capitulo 6. Obligaciones fiscales ...........ccccoveiiiinniiinnniciinen
Objetivos del capitulo ..o
B 505 e Te L Tal T ) o NUU OO ORRTR
2. Tramites de inicio de actividad ........cceeeeeeiivieiieiiciicieeeeeeeeeet e
2.1. Constitucidon de 1a sociedad ........coovevveveieeieierieieieeeeeee e

2.1.1. Solicitud del nimero de identificacion fiscal ..........ccceeuvevenees

2.1.2. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados (ITP y AJD) .....cccoeviviviivniciciicccnicc

2.2. Alta en el Censo de Empresarios y en el impuesto sobre actividades
€CONOMICAS (TAE) .eeiuiiiiiiiiiiiiiieieititieciti ettt

2.3, Otr0S tTAMILES .ocvvevveevereereceeerecteete ettt ettt et et ereeae et et eeseeseeseereersessensensens

2.3.1. Licencia de ODIas ........cccoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeete e

2.3.2. Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras (ICIO)

2.3.3. Licencia de actividades e instalaciones (apertura) ..................

3. Obligaciones fiscales asociadas al desarrollo de la actividad ............ccccceuevinies
3.1. Impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF)..........ccccccceueruucce.
3.1.1. Regulacion ..., s

3.1.2. Determinacion de la cuota a pagar ........cccceveeveuneiccininccnnnnns
3.1.2.1. Determinacion del rendimiento neto reducido de
la actividad empresarial ...........cccccoeeivriiiinninnnn.

3.1.2.2. Inclusion del rendimiento neto reducido de la
actividad en la base imponible general .................

3.1.2.3. Minoracion de la base imponible general .............

3.1.2.4. Cuantificacion de la cuota ......cccceevveeveveeceeeieereenens

3.1.3.1. Ambito de aplicacion ..........coc...cooervvveenrrveronrereenne.
3.1.3.2. IMPOTte ..ooovviiiiiciciciccc e
3.1.3.3. PlazZo...cciiicicieiice e

3.1.3.4. Modelos y formas de presentacion ...............c........

udima

180
181
182

182
186

196

197
198
198
198

199

199
201

201
203
203

205

205

205
206

206

213
213
214

216

216
216
218
218

328 www.udima.es



m Indice sistematico

udima

3.2. Impuesto sobre sociedades (IS) .........cccocovvvniinnniniiiiiie

3.2.1. Regulacion ...

3.2.2. Obligaciones formales ...........cccocoerivmeininiicneiniiee s

3.2.3. Liquidacién del impuesto ....

3.2.3.1. Base imponible ...
3.2.3.2. Cuotaintegra .....cccooeeeeevcereiiiieeceeecene
3.2.3.3. Minoracion de la cuota integra ...........cccceeerucunnee.
3.2.3.4. Cuotaliquida .....cccoovviiriiiciiiiiiccce,

3.2.3.5. Incentivos fiscales para las empresas de reducida
AIMENSION ..o

3.24.1. Ambito de aplicacion .............ccoureerveeerrrrerreeeesnneee
3.2.4.2. IMPOTte ..coovieiiiiiiiiccc
3.2.4.3. Plazos ..o

3.2.4.4. Modelos y formas de presentacion .............c.c.cc.....

3.3.1. Regulacion ...
3.3.2. Liquidacion ...

3.3.2.1. Periodo de liquidacion ...........cccccovvvieinicniiniiiicnnns
3.3.2.2. PIAZOS eerivieieiiiieieiisieiettee ettt
3.3.2.3. Modelos y formas de presentacion .............cccc.......
3.3.2.4. Impuesto sobre el valor afadido devengado ........

3.3.2.5. Impuesto sobre el valor afiadido soportado dedu-
CDIE e

3.3.3. Libros de 1egistro ........ccccooviiiiiiiiiiiiniiii

3.3.4. Régimen especial del criterio de caja

4. Comparativa impuesto sobre la renta de las personas fisicas e impuesto sobre
sociedades a través de un supuesto practico .........coewveveeereeriecierierierece s

4.1. Laactividad empresarial se desarrolla por una persona fisica .............

4.2. Laactividad empresarial se desarrolla por una persona juridica .........

5. Incentivos fiscales de apoyo a los emprendedores ...
5.1. De ambito estatal ........cccccoviriivininiriiiii s
5.1.1. Apoyos fiscales a los emprendedores ............ccoevueiiririnccnnnes

5.1.1.1. Deduccidén por inversion en empresas de nueva o
reciente Creacion ...,

www.udima.es

218

218
218
220

220
221
222
222

222
223

223
223
224
224

225

225
225

226
226
227
227

228
229
230

231

232
233

234
234
234

235

329



CREACION Y GESTION DE EMPRESAS

udima
5.1.1.2. Exencién por reinversion en el supuesto de trans-
misién de acciones o participaciones en empresas
de nueva o reciente creacion ............c.cooeeeeiiceennes 238
5.1.2. Incentivos fiscales por contratacion indefinida de apoyo a
los emprendedores: deducciones por creaciéon de empleo ... 240
5.1.3. Incentivosfiscales parasociedades denuevacreaciény para
contribuyentes que inicien una actividad econémica ............ 243
5.1.3.1. Tipo de gravamen reducido para entidades de
nueva creacion en el impuesto sobre sociedades.. 243
5.1.3.2. Reducciéon del rendimiento neto por inicio de una
actividad econdmica en el impuesto sobre la renta
de las personas fisicas ..........ccccccooreuiiniiiiiiniccininn. 244
5.2. De ambito autonomico ..o 245
5.2.1. Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn ......cccccoevvvrveennnnnee. 246
5.2.1.1. Impuesto sobre la renta de las personas fisicas: de-
ducciones autondmicas para el fomento del empren-
AIMIENEO .o 246
5.2.1.2. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y
actos juridicos documentados: tipos reducidos
en la modalidad de transmisiones patrimoniales
onerosas y en la modalidad de actos juridicos
documentados ..........coceeiiiininiiii 248
52.2. Comunidad de Madrid .......ccccooviiiiiiiiiiiiiccce, 249
5.2.2.1. Impuesto sobre la renta de las personas fisicas: de-
ducciones autonomMicas ............cccoeevviviiiiiiiiceininns 249
5.2.3. Comunidad Auténoma de Galicia .......cccoeovviinriieicciniiccnnnns 250
5.2.3.1. Impuesto sobre la renta de las personas fisicas:
deducciones autonOMICas ..........ccccvevecucurerccucunenn. 250
5.2.3.2. Impuestosobreel patrimonio:bonificacionesauto-
NOMUCAS ..ot 254
5.2.3.3. Impuesto sobre sucesiones y donaciones: reduc-
ciones autONOMICAS .....c.coovrucucuiiucieiriieciceeeccieeenes 255
52.3.4. Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y
actos juridicos documentados: deducciones auto-
NOMUICAS eovoeeviieiciinecc s 256
Capitulo 7. Aspectos sociolaborales ............ccccccviriiiiiniciiicinicinnnes 259
Objetivos del capitulo ..o 261

330 www.udima.es



m Indice sistematico

udima

1. INErOAUCCION ...
2. Elsistema de la Seguridad Social: sujetos incluidos y excluidos ..........c............
3. Regimenes integrantes del sistema de la Seguridad Social ............cccccccccueuniaces

3.1, Régimen general ...

3.2. Régimen especial de trabajadores por cuenta propia o auténomos
(RETA) oo

3.2.1. Cuadros-resimenes de la inclusion de socios, consejeros y
administradores de sociedades de capital y de personal de
alta direCCiON .......ccccvcvviiiciiiccc e

3.2.2. Cuadro-resumen de la inclusién de socios que sean personas
trabajadoras de sociedades laborales ............ccccoociiiriinanne.

4. Tramites a realizar para la puesta en marcha de una empresa ..........ccccoeuevences
4.1. Ante la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) .........cccceceeuuunnce
4.1.1. Régimen General .........cccocceuvviiiininicciniiccc s

4.1.1.1. Inscripcidn de empresa .........ccccoeveviecurivicccuiinenans

4.1.1.2. Afiliacién al sistema y alta en el Régimen General
de la Seguridad Social .......ccccccoviiniiiiiiiiiine,

4.1.2. Régimen Especial de Trabajadores por Cuenta Propiao Auté-
NIOTNOS .oovovirvreteiete sttt

4.1.2.1. Afiliacion al sistema y alta en el Régimen Especial
de Trabajadores Auténomos ...........cccceuvivirucnnne.

4.2. Ante las Consejerias de Trabajo de las comunidades autéonomas .........
4.2.1. Comunicacién de apertura del centro de trabajo ....................
4.3. Ante la Inspeccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social ................

4.3.1. Modelo de diligencia de actuacion de la Inspeccion de Tra-
bajo y Seguridad Social ..o,

Capitulo 8. Casos practicos de emprendimiento: desde los comien-
zos hasta la aplicacion de las nuevas tecnologias y la
internacionalizacion ...

Objetivos del capitulo .........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

1. INtrOAUCCION ..o

2. Caso practico nimero 1. Grupo Gestair: «la busqueda incansable de nuevas
oportunidades y la diversificacion de actividades en el emprendimiento» .....

www.udima.es

262
262
264

265

265

270

272

273
273
273
273

275

277

277
280
280
280

280

283

284
285

286

331



CREACION Y GESTION DE EMPRESAS

udima
3. Caso practico nimero 2. La Bruixa d’Or (la Bruja de Oro): «repartir ilusién
POT INEETNIOE ..ot 296
4. Caso practico numero 3. SOFYTEC: «el sistema decisional de gestion de pro-
duccion orientada al sector de la confeccion» ..........cccccocceeecccicicccciciciccnene 299
4.1, Laidea . 299
4.2. Laempresa matriz 301
4.3. Elentorno ¥ el SECtOT ......cccocruiviiiiiiiieiiiiiieccc s 301
4.4. El proyecto: presente y futtiro ........c.ccooceveveeicniniiiiccnicceecceces 302
4.5. Las dificultades ..........ccccoouviiiiiiiiiiiiiicc s 303
4.6, EIPTOdUCLO ...covuiiiiiiiiiccc s 304
4.7, ELeQUIPO ..ottt s 305
4.8. Lainnovacion tecnolOgica .........ccccuriicucininiiciririicieiriccciseeeeeceeeeans 306
4.9. Aportaciones del centro europeo de empresas e innovacion de Alcoy
y el proyecto de empresas innovadoras de base tecnoldgica ................ 307
5. Caso practico niimero 4. Can Jordana: «del huerto a casa en un clic»............... 308
6. Caso practico numero 5. Centro de Estudios Financieros (CEF) y Universidad
a Distancia de Madrid (UDIMA): «génesis del CEF/UDIMA» .........cccccvuvuucne. 310
Referencias bibliOGrafiCas .........ccccciiiiiiiiiniiiniciiiiiic e 321
332 www.udima.es






092019



